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本手册的任何部分，包括文字、图片、图形等均归属于杭州海康威视数字技术股份有限公司

或其关联公司（以下简称“海康威视”）。未经书面许可，任何单位或个人不得以任何方式摘
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售后服务及维保方案。

关于本手册
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● 如本手册内容与适用的法律相冲突，则以法律规定为准。

数据安全声明

● 您在使用产品的过程中，将收集、存储与使用个人数据。海康威视在产品开发过程中，贯

彻个人数据保护原则。例如，若您使用具备人脸识别功能的设备，生物识别数据将经加密
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处理，存储于您的设备；若您使用指纹设备，您的设备仅存储指纹模板，而非指纹图像，

指纹模板无法被还原至指纹图像。
● 作为数据控制者，您在收集、存储与使用个人数据时，须遵循所适用的个人数据保护相关

的法律法规，包括但不限于，对个人数据采取保护措施，例如，对设备进行合理的权限管

理、加强设备应用场景的物理安全、定期进行安全评估等。
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符号约定

对于文档中出现的符号，说明如下所示。

符号 说明

说明 说明类文字，表示对正文的补充和解释。

注意
注意类文字，表示提醒用户一些重要的操作或者防范潜在的

伤害和财产损失危险。如果不加避免，有可能造成伤害事故、

设备损坏或业务中断。

危险
危险类文字，表示有高度潜在风险，如果不加避免，有可能

造成人员伤亡的重大危险。
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第 1 章 运行应用

您可以通过以下两种方式进入海康对讲应用程序。

手动运行

轻触设备屏幕，唤醒设备。进入应用界面，选择海康对讲应用程序。

语音唤醒

唤醒天猫精灵，并对天猫精灵说“打开海康对讲”，运行海康对讲应用程序。
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第 2 章 激活

首次使用对讲应用程序时，需先进行激活操作。运行程序，将自动进入程序激活界面。

操作步骤

1. 运行程序，进入程序激活界面。

图 2-1 激活

2. 创建激活密码，并确认该密码。

说明

点击  ，可查看输入的密码。

3. 点击确定。

注意

为了提高产品网络使用的安全性，设置的密码长度需达到 8 ~ 16 位，且至少由数字、小写

字母、大写字母和特殊字符中的两种或两种以上类型组合而成。

天猫精灵应用程序 操作手册

2



第 3 章 主界面说明

完成激活后，进入程序主界面。您可以进行通话、监视及参数配置等操作。

图 3-1 程序主界面

拨号

您可以进行拨号呼叫操作。

信息

您可以查看公告信息及报警信息。

监视

您可以监视门口机和外接摄像头，并在监视过程中为单元门开锁。

设置

您可以配置设备参数，例如设置响铃铃声、通话时长等。

梯控

您可以通过点击  呼叫电梯，使电梯抵达指定楼层。
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第 4 章 应用操作

您可以通过应用程序接听门口机来电、查看通话记录、远程预览监视门口机等。

4.1 设备通话

通过应用程序，您可以接听门口机来电及查看通话记录。

4.1.1 接听来电

您可以接听来自门口机的通话/呼叫请求。

操作步骤

1. 点击绿色接听键或唤醒天猫精灵，对天猫精灵说“接听”，即可接听来电。

2. 点击红色挂断键或唤醒天猫精灵，对天猫精灵说“挂断”，可结束通话。

3. 点击开锁图标或唤醒天猫精灵，对天猫精灵说“开锁”可实现远程开锁。

说明

在与门口机通话过程中，电梯将抵达门口机所在楼层。

4.1.2 查看通话记录

在程序主界面中，点击通话，可查看全部通话记录。

点击界面中的清空可删除所有通话记录。

长按某一条通话记录，点击删除记录可删除选中的通话记录。

说明

最多可存储并显示 200 条通话记录。

4.2 远程预览

您可以通过程序远程预览关联的设备。

在程序主界面中，点击监视，可选择关联的门口机或外接摄像机进行远程预览。
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说明

在门口机预览界面中，点击蓝色开锁图标或唤醒天猫精灵，对天猫精灵说“开锁”可进行远

程开锁。在预览门口机的过程中，电梯会抵达门口机所在楼层。
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第 5 章 功能设置

您可以设置通话参数及应用参数。

5.1 设置通话参数

您可设置来电铃声、调整通话音量及通话模式。

操作步骤

1. 点击 设置 →  ，进入配置界面。

图 5-1 通话参数配置

2. 点击来电铃声，试听并选择来电铃声。

3. 点击音量设置，调整来电铃声音量及语音播报音量。

4. 可选操作: 点击其他设置，开启免打扰模式。
1) 滑动开启免打扰。

2) 选择时间模式为全天免打扰或自定义。

说明

选择时间模式为自定义时，需设置免打扰时间段。

开启免打扰功能后，门口机来电将不会有提醒，但会收到未接来电记录。
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5.2 应用设置

您可设置语音功能、室内机参数、云服务功能及设备信息查看。

点击 设置 →  ，进入配置界面。

图 5-2 应用设置

5.2.1 设置语音控制功能

点击语音控制，进入配置界面。
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图 5-3 语音控制

滑动开启语音播报功能。

当语音控制功能开启时，设备收到来电将有语音播报。

5.2.2 设置室内机参数

设置监视时间及设备关联。

操作步骤

1. 点击室内机设置，输入密码进入配置界面。

说明

室内机设置密码为程序激活密码。
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图 5-4 室内机设置

2. 设置设备监视时间。

当设备远程通过门口机或外接的摄像机进行预览超过所设置的监视时间后，程序将自动退

出预览界面。

3. 可选操作: 点击设备解绑，可将关联的门口机或摄像机从云眸平台中解除绑定。

说明

解绑后程序将不再收到门口机来电，且不能远程通过门口机或外接摄像机设备进行预览。

若还需使用通话和预览功能，请重新在云眸平台上进行绑定。

4. 可选操作: 点击恢复默认参数，可将设备程序恢复至出厂设置。

5.2.3 设置云服务功能

设置云服务相关参数，可通过云服务器进行远程操作。

操作步骤

1. 点击云服务，对云服务相关参数进行配置。
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图 5-5 云服务配置

说明

设备默认开启云服务，滑动关闭云服务后，您将不再收到门口机来电，且无法远程通过门

口机及外接摄像机进行预览。

2. 修改 LBS 地址及验证码。

3. 查看云服务器状态。

5.2.4 查看设备信息

点击设备信息，您可以查看该应用程序的相关版本信息。
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图 5-6 设备信息
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第 6 章 海康云眸社区平台配置

在海康云眸社区平台，您可进行登录平台、退出平台、退出企业、管理社区及管理设备等操

作。

6.1 登录平台

操作步骤

1. 打开 IE 浏览器，在地址栏中输入 https://sq.hik-cloud.com 后进入登录界面。您也可打开百

度，搜索“海康云眸·社区”，单击后进入登录页面。

图 6-1 登录平台

说明

建议您使用 IE10 及以上的 IE 浏览器版本。

2. 单击屏幕右上角新用户注册，弹出注册界面后配置相关注册信息。
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图 6-2 注册

1) 输入手机号后，单击发送验证码，填写验证码后完成验证。

2) 填写账号名、真实姓名、登录密码和重复密码，勾选并确认相关协议。

3) 单击注册。

说明

1 个手机号仅可注册 1 个云眸账号。如提示手机号已被使用，可更换手机号进行注册，或

使用忘记密码功能，通过手机号找回密码后进行登录。

3. 输入账号名/手机号和密码登录系统。

4. 通过手机号或者邀请口令加入企业。
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图 6-3 进入企业

说明

1 个账号可加入多个企业，如果该账号已加入了多个企业，可通过选择企业或邀请口令加

入新企业。

- 在平台内添加物业人员时，可通过填写您的手机号将您加入企业。

说明

如您已注册海康云眸账号，可直接被加入该企业，登录后您可直接进入企业使用海康云

眸平台。如您未注册海康云眸账号，需先注册账号并登录，登录后进入企业使用海康云

眸平台。

- 在平台内添加物业人员时，可选择邀请口令的方式加入企业。企业管理者将提供邀请口

令，您可通过邀请口令加入该企业。

说明

如您未加入任何企业，登录后将自动进入邀请口令填写页面，填写邀请口令后即可加入

该企业。如您已加入某企业，在登录页的企业选择或个人中心的企业切换页面下方，单

击邀请口令入口，填写邀请口令后即可加入该企业。
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6.2 退出平台

操作步骤

1. 单击右上角用户头像，单击退出。

2. 单击确定，即可退出平台。

6.3 退出企业

当您被误拉或恶意拉入企业，或从企业离职时，可选择主动退出企业。当有员工离职时，企

业管理者也可在物业人员管理模块解除员工账号与企业的关联关系。

操作步骤

1. 在个人中心的切换企业入口，单击 头像 → 个人中心 → 账号安全 → 切换企业 进入企业切

换列表界面，单击退出企业。

2. 选择需要退出的企业。

3. 可选操作: 如您加入了多个企业，也可在登录企业界面，单击退出企业退出加入的企业。

说明

退出企业后，您在该企业内的所有权限均会失效。如需重新加入，请联系该企业管理员配

置相关权限。

6.4 社区管理

操作步骤

1. 单击社区管理进入社区管理界面，左侧栏将展示区域树，右侧栏将展示社区列表。

图 6-4 社区管理
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说明

● 在社区列表界面，单击社区名称后您可修改社区信息。
● 您可在搜索框中根据社区名称搜索社区。
● 选中社区列表选择框后，单击删除即可删除该社区。
● 如果社区下已有人入住，请先删除人员信息后，再进行社区删除操作。
● 支持批量导入设备信息。单击导入，下载模板并填写完成后，可批量导入社区信息。

2. 单击添加进入社区信息添加界面，输入相应的信息，单击保存完成配置。

图 6-5 添加社区
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说明

● 社区名称不可重复。
● 您可自定义社区区域树，但仅能在区域树的末节点下添加社区。

3. 选中一条记录，单击配置进入参数配置界面，您可配置人员审核方式、访客开门方式和人

员有效期启用相关信息。

6.5 设备管理

操作步骤

1. 单击设备管理进入设备管理界面，工作区将显示对应社区下的设备列表。

图 6-6 设备管理

说明

● 您可按类别查看设备在离线状态。
● 您可按设备序列号/名称搜索设备信息。
● 您可通过录入设备信息添加设备。
● 您可对设备进行编辑、删除、同步设备信息及通道管理操作。
● 您可在报警中心界面中查看设备离线日志。
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第 7 章 设备激活与配置

7.1 本地激活门口机

门口机首次使用时需要进行激活并设置登录密码，才能正常登录和使用。

操作步骤

1. 门口机首次使用时，上电后会自动转入激活提醒界面。

2. 输入新密码及确认密码后，点击下一步，完成激活。

7.2 配置门口机

操作步骤

1. 激活门口机后，登录网页，单击 网络 → 高级配置 → 平台接入 ，修改初始验证码。

2. 单击 配置中心 → 设备管理 → 普通设备 ，进入设备添加界面。

3. 单击添加，弹出添加设备窗口，您可添加设备到云眸。

图 7-1 添加设备
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图 7-2 添加设备弹窗

1) 输入设备序列号、设备名称、设备验证码和关联编号。

说明

● 设备序列号见设备背后标签。
● 设备验证码为步骤 1 中所设置的验证码。

2) 选择小区楼栋和所在单元。

3) 单击确定，添加后的设备将显示在设备列表中。

天猫精灵应用程序 操作手册
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第 8 章 添加天猫精灵至云眸

操作步骤

1. 天猫精灵上电后，按照指引完成激活。

2. 在主界面中，通过“天猫精灵，打开海康对讲”进入 APP 安装页，单击添加。

说明

首次进入 APP 时，您需同意所有权限，对设备进行激活。

3. 单击 设置 → 设备信息 查看设备序列号。

4. 单击 设置 → 云服务 修改验证码。

5. 单击 配置中心 → 设备管理 → 室内机 。
6. 单击添加，弹出添加室内机窗口。

图 8-1 添加室内机

天猫精灵应用程序 操作手册
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1) 输入设备序列号、设备名称和设备验证码。

2) 选择设备类型。

3) 选择小区楼栋、单元、楼层和户室。

4) 单击确定，添加后的设备将显示在设备列表中。

说明

天猫精灵和门口机需在同一楼栋和同一单元。

5) 单击注册，设备注册成功。

天猫精灵应用程序 操作手册
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附录 A. 通信矩阵和设备命令

通信矩阵

扫描下方二维码可获取设备通信矩阵。通信矩阵视产品型号而定，请以实际设备为准。

图 A-1 通信矩阵二维码

设备命令

扫描下方二维码可获取设备常用接口命令。常用接口命令视产品型号而定，请以实际设备为

准。

图 A-2 设备命令二维码

天猫精灵应用程序 操作手册
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